PRAVENTION

INFORMIERT

GEMEINSAM GEGEN SCHOCKANRUFE

Der ,,Schockanruf* ist nach wie vor ein aktuelles Phdnomen. Unter Vorspiegelung falscher Tatsa-
chen nutzen Betriigerinnen und Betriiger die Sorge und Hilfsbereitschaft der Betroffenen aus, um
an deren Ersparnisse zu gelangen.

Sie als Bankmitarbeitende kénnen entscheidend dazu beitragen, solche Taten zu verhindern!

SO LAUFT DER SCHOCKBETRUG AB

Kriminelle rufen ihre Opfer an, geben sich als nahe Verwandte aus und tauschen eine Notlage vor.
Angeblich wurde ein tddlicher Verkehrsunfall verursacht, weshalb der vermeintlich Angehérige nun
festgenommen worden sei und eine Haftstrafe drohe. Im néchsten Schritt wird das Telefonat an
einen angeblichen Polizeibeamten oder eine angebliche Polizeibeamtin weitergegeben.

Es wird gezielt Druck aufgebaut, dass eine Freilassung des Angehdrigen nur durch die Bezahlung
einer Kaution moglich sei. Die Summen liegen meist im funfstelligen Bereich. Durch &uferst ge-
schickte Gesprachsfiihrung gelingt es den Anrufenden, die Opfer von der Masche zu Uberzeugen.
In der Folge heben sie die geforderten Gelder ab bzw. holen die Wertgegenstande aus ihrem Bank-
schlieRfach und tibergeben diese am eigenen Wohnort oder einer entfernt liegenden Ortlichkeit
an angebliche Behdrdenmitarbeitende. Den Betrug bemerken sie oft erst im Nachhinein, wenn das
Geld oder die Wertsachen bereits weg sind.

DIE VARIANTE BANKMITARBEITENDE ALS VERMEINTLICHE MITTATER

Die Betruigerinnen und Betrligern suggerieren ihren Opfern, dass deren Wertsachen auf der Bank
nicht mehr sicher seien und Bankangestellte mit den kriminellen Banden unter einer Decke stecken
wirden. In manchen Féllen erfolgt die Aufforderung, ein BankschlieBfach zu eréffnen, um von dort
Geld oder Wertgegenstande spéter unbemerkt entnehmen zu kénnen.

Zur Verschleierung der Betrugstaten weisen Kriminelle ihre Opfer auf Verschwiegenheit hin oder-
geben ihnen vor, wie sie auf gezielte Nachfragen der Bankmitarbeitenden reagieren sollen. Haufig
genannte Vorwénde sind z. B. ein Autokauf, Renovierungen am Haus oder eine familiare Notlage.
Teilweise bleiben die Opfer wahrend des gesamten Bankbesuchs tiber ihr Handy mit den Kriminel-
len verbunden.

Handeln Sie im Verdachtsfall!

DAS KONNEN SIE TUN

N Seien Sie misstrauisch, wenn &ltere Personen ungewodhnlich hohe Geldbetrége abheben!

n Versuchen Sie den Grund fur die Geldabhebung zu erfragen und achten Sie dabei auf die Reak-
tion der Person! Verhélt sich diese nervis, verschlossen oder macht widerspriichliche Angaben
zum Verwendungszweck oder darf hierliber keine Auskunft geben?

n Sprechen Sie die Kundin oder den Kunden direkt auf Ilhre Vermutung an und klaren Sie tiber | Landeskriminalamt Baden-Wirttemberg
mdgliche Betrugsmaschen auf! Referat Pr.évention

o . . R . Taubenheimstraf3e 85

n Versuchen Sie im Verdachtsfall die Auszahlung des Geldes hinauszuzdgern, bspw. dass die Be- 70372 Stuttgart
reitstellung eines solchen Betrages Zeit erfordert. Telefon: 0711 5401 3458

N Verstandigen Sie im Verdachtsfall unverziiglich die Polizei unter der Notrufnummer 110 und | E-Mail:  praevention@polizei.bwl.de

schildern Sie lhre Beobachtung!
Stand: Marz 2024

Wir bieten fir Sie als Bankmitarbeitende auch Schulungen an! Sprechen Sie uns gerne darauf an.



MEDIENTIPPS

ACHTUNG
TELEFONBETR

o
Vorsicht, Betrug am Telefon! ’Q?C
. n
: Gl 0 haute iberguben?
als Angahsriger Polzis

hr Geld! |

Schiitzen Sie !

POSTKARTE und GELDUMSCHLAG INFOSCREEN fiir Geldautomaten PLAKAT

Zur Herausgabe an die Kundschaft, wenn  Gezielte Fragestellungen machen auf Tipps zum Thema Telefonbetrug.
groRere Geldbetrage abgehoben werden.  den Telefonbetrug aufmerksam. FORMAT: DIN A2

Den Geldumschlag bieten wir als Druckvor-  In unterschiedlichen Formaten verfiigbar.

lage an.

Die Medien sind unter der oben genannten Kontaktadresse kostenlos erhéltlich.

Weitere Informationen und Tipps zum Thema ,, Telefonbetrug“ finden Sie unter
www.polizei-beratung.de (Themen & Tipps > Betrug).




